



הצוות המנצח 
הנוסחה הבדוקה להצלחה
מאת: פט ריילי פט ריילי - Pat Riley 

פט ריילי, היה מאמנה של לוס אנג'לס לייקרס, "קבוצת העשור" של שנות השמונים, והוביל אותה לארבע אליפויות בתוך 9 שנים; מאז 1991 הוא מאמן את הניו-יורק ניקס, ומזניק אותם לגבהים חדשים. אחוז הניצחונות של פט ריילי בעונה רגילה גבוה יותר מזה של כל מאמן אחר בהיסטוריה של ה- NBA. הוא מרצה פופולרי בחברות גדולות, באגודות ובמכללות בכל רחבי ארצות-הברית ובחוץ לארץ. 
ספר זה אינו על כדורסל, אף כי מחברו, פט ריילי, הוא ממאמני הכדורסל המקצועני המצליחים ביותר. זהו ספר על מוטיבציה קבוצתית המבוססת על הרצאות שנשא ריילי במאות חברות, ואשר זיכו אותו בתואר ``גדול המרצים באמריקה בנושאי המוטיבציה``. ``הצוות המנצח`` הוא הנוסחה שלו להצלחה. זהו ספר על נצחונות, על מנהיגות, על שליטה, על שינוי ועל התפתחות אישית, המבוססת על הבנת הדינמיקה המשתנה בקבוצה והשליטה בה - של כל הקבוצה. בין שזו חברה קטנה או תאגיד ענק, משפחה, עיר או קבוצת ספורטאים. כיצד תגבש לעצמה קבוצה נאבקת אמנה שעל פיה תפעל בצוותא, במקום כל אדם לנפשו? כיצד נאבקת קבוצה מצליחה בשאננות? כיצד מתגברת כל קבוצה שהיא על אסונות פתאומיים? בהסתמכותו על גדולי המורים ועל נסיונו הוא בתחום הספורט ומחוץ לו, תוך הבאת עשרות דוגמאות ופרשות מעולם העסקים והחברה, מלמד אותנו ריילי כיצד: · לנוע במעגלי השינויים המתחוללים בקבוצה. · למצוא איזון בין ``כוכבים`` לשחקנים מן השורה. · לצקת יסודות איתניים. · להבקיע מחסומים שאדם מקים סביבו. · לחולל שינוי תוך שמירה על רציפות. · לטפח שיתוף פעולה תוך כדי תחרות. ``כל המגעים והנסיונות שלי הוכיחו לי פעם אחר פעם, כי הקצב הפנימי המורכב של עבודת צוות - זרימת השאפתנות, הכוח, שיתוף הפעולה והרגשות - הם המפתח להתגשמותם של חלומות``, אומר ריילי; ובספר ``הצוות המנצח`` הוא מציג בפני הקורא את הכלים, את תכנית הפעולה המאפשרים לשלוט בריתמוס זה. זהו ספר בעל עוצמה ומשמעות אוניברסליים. ספר חובה לכל מנהל וראש צוות. פט ריילי היה מאמנה של לוס אנג`לס לייקרס, ``קבוצת העשור`` של שנות השמונים, והוביל אותה לארבע אליפויות בתוך 9 שנים; מאז 1991 הוא מאמן את הניו יורק ניקס, ומזניק אותם לגבהים חדשים. אחוז הנצחונות של פט ריילי בעונה רגילה גבוה יותר מזה של כל מאמן אחר בהיסטוריה של ה-NBA. הוא מרצה פופולרי בחברות גדולות, באגודות ובמכללות בכל רחבי ארצות הברית ובחוץ לארץ. 
לידה מחדש: 

בכל מבוי סתום, יהיו אנשי הקבוצה מוכנים ללידה מחדש, כאשר:

אינסטינקט ההישרדות יגבר על אינסטינקט הרכושנות.

להיות חלק מהצלחה יהיה חשוב יותר מלהיות אדם שאי אפשר בלעדיו
המרץ וההתלהבות של הקבוצה ילבשו חיים משלהם  
איתור תום לב: 

כשקבוצה מחוננת מתמסרת לאמון נטול אנוכיות ומשלבת 

אינסטינקט עם תעוזה ומאמץ – סימן שהיא מוכנה להתקדם.

סגנון:

המאבק הגדול ביותר במשחק מקצועני מתנהל בין סגנון ליעילות.

קליעה מסוימת, או צורה מסוימת של הובלת הכדור הם אולי חותמו האישי של כל שחקן,

אבל יעילות הביצוע היא שמביאה לקבוצה ניצחונות. סגנון יכול לשלהב שחקן ולעורר קהל, 

אבל לעולם אסור שיגבר על היעד הבסיסי שהוא לשחק את המשחק ולנצח.  

20/80 במהופך:

כשארגון מצליח נדבק ב"מחלת האני", 

האנשים המספקים 20 אחוזים מן התוצאות יתחילו להאמין שהם ראויים ל-80 אחוזים מהתגמולים.  

7 איתותי סכנה של "מחלת האני":

חוסר ניסיון בהתמודדות עם הצלחה פתאומית.

תחושה כרונית של זלזול.

שיגעון רדיפה שמנשלים אותך ממה שמגיע לך.

טינה ביחס לכישרונם של אחרים.

מאמץ אישי אך ורק מתוך כוונה להאפיל על חבר בקבוצה.

חלל ריק במנהיגות הנובע מהיווצרות קליקות ויריבויות.

תחושת תסכול גם כאשר הקבוצה מתפקדת היטב.

להפיק את המרב מהספסל:

הקבוצה שמשחקת על המגרש היא הקבוצה העכשווית. ברגע שהמיתר הראשון פוקע, 

החדר מוטיבציה בשחקנים שיש לך, במקום לקונן על אלה שאין לך. 

לעולם לא תצליח לעורר את ה"מנצח שבפנים" 

אם תיתן לאנשים הרגשה שהם בעצם רק תחליף זמני למישהו גדול שאיננו כרגע.

חוק הלב:

אמנה חיובית במלכדת אנשים, יוצרת בסיס שווה, 

מסייעת לכל אדם לשאת באחריות שלו, 

קובעת תנאים לסיוע לזולת, ומנחה תשתית לעבודת צוות. 

כל צוות חייב להחליט, ובהכרה מלאה, 

לקיים את תנאי האמנה המייצגים את הערכים הטובים ביותר – 

שיתוף-פעולה מרצון, אהבה, עבודה קשה, 

התרכזות מוחלטת בטובת הצוות. 

את הגדולה הנובעת מליבו של הצטוות יש להפיץ בכל פינה.

ניצחון מתוך מגע ישיר עם השטח:

ראשית, לעולם אל תזלזל בזמן שבו היית במגע ישיר עם השטח. 

אם תשים לב למה שאתה עושה, תוכל ללמוד המון על צורת ההתנהגות של ארגון

וזה יועיל לך מאוד בהמשך הדרך.

שנית, נצל כל רגע שבו אינך נמצא במרכז הבימה כדי לשפר את יכולת ההתבוננות שלך. 

רק הגישה והיחס שלך יאפשרו לך ללמוד.

שלישית, הזכר לעצמך כל הזמן שיחס הוא אבי ההצלחה. 

אל תשדר חרדה, דאגה ותבוסתנות. 

מזל הוא הצורה שבה מתבוננים  בדברים, פשוטו כמשמעו.

ההצהרה:

במחויבות לאמנה מרכזית יש רק שתי אפשרויות: 

או שאתה בפנים או שאתה בחוץ. 

אין דבר כזה בחיים באמצע.

שחרור אנרגיה האצורה באמנה: 

לחץ חיובי מצד חברים משפר את ביצועיו של כל הצוות ומקרב אותם לשיא. 

אמנה יכולה לצאת לפועל רק באווירה של אמון מוחלט. 

אמון כזה הופך ביקורת הוגנת לסימן של אמון ואכפתיות. 

הלב הדרוך:

אחרי שהשקעת את כל מאמציך בדריכת הלב, 

דומה שהביצועים זורמים ללא מאמץ. אבל כשאסון פתאומי נוטל ממך אחד או שניים משחקני המפתח, 

חייבת שאר הקבוצה להגביר את מאמציה לאין שיעור כדי להמשיך את זרימת ההצלחה הרצופה.

דיכוי תסמונת האהדה:

אם אתה מרשה לעצמך להפסיד, אתה מבטיח לעצמך שתפסיד. אם לא תחשל את עצמך מפני האהדה של הזולת. 

תרמה את עצמך ואת הקבוצה שלך. אם ואלמלא ואילו – כלום לא עשינו. 

כשתוקפים את המצוקה, רק גישה חיובית, ערנות והתארגנות מחדש לפי העקרונות הבסיסיים יאפשרו לך לקום מחדש על הרגליים.

חיסון מפני סערה:

היצמד לנקודות העצמה העיקריות ולערכים הבסיסיים שלך. הם יהיו מנוע החירום שלך כשהברק יכה.

נטרל את הלם הברק על-ידי מעורבות של הצוות המרכזי שלך.

נצל את ה"תועלת השווה" בכל מצוקה, ומצה אותה לפיתוח אישי ככל יכולתך. 

להתאוששות אחרי אסון פתאומי אין קשר עם אסטרטגיה רבתי, 

והיא קשורה קשר אמיץ עם עצמת הלב ועם נחישות החלטה לפעול לפי תוכנית בסיסית.

ובשם אלוהים, לפני שאתה יוצא מהבית, הקשב לתחזית מזג האוויר! 

הטה אוזן לכל מה שמתרחש במסדרונות בתי-המחוקקים, לחידושים תחרותיים, 

לתמורות חדשות בהתנהגות או ביחס של חברים לקבוצה, או בליקויים באיכות, 

המרמזים שאסון פתאומי עלול להתרחש.

הכנה מושלמת:

לא מספיק להיות מוכן. אתה צריך להיות מוכן לקידום או לכל שינוי משמעותי אחר. 

מוכנות דורשת כשירות נפשית ופיזית ותכנון מודע. 

שחקן שרק התכונן ואינו מוכן בצורה מושלמת מגדיל פשוט את הסיכון, 

והוא מהווה נטל על הקבוצה.

אומללות תוצרת בית "הפוך על הפוך":

אמור לעצמך שאף פעם לא היה לך סיכוי.

חשוש מהפסד עד כדי כך שתגונן יותר מידי.

הצג כל שגיאה פשוטה שעשית כהוכחה איזה טיפש אתה מבחינה בסיסית.

הנח לרוח ההתקוממות נגד מזל ביש או טעויות מבישות לגבור על תכנית הגיונית לנצח.

שמור את הביצועים הדרמטיים ביותר של התבוסות שלך לרגעים המכריעים, 

כדי שתוכל לשכנע את עצמך ואת כולם שבעצם נולדת להפסיד. 

צלצול למוקד החירום:

"תרגולת היימליך" (תרגולת חירום לחילוץ גופים זרים מגרונו של אדם נחנק)

נועדה לאנשים נחנקים, ו"חוק 100" נועד לארגונים מובסים;

נקה את הפומית מכל השיירים הזרים, מכל השטויות על כך שנועדת להפסיד.

ודא שאתה חי ותוסס,ושקם את האמונה שביכולתך הבסיסית לבצע כהלכה.

חפש והשמד את הסיבות העיקריות לעצבנות-יתר ולהתגוננות-יתר, סימנים מובהקים שתבוסה ממשמשת ובאה.

לעולם אל תשכח שאומללות ההפסד חמורה תמיד מאומללות החנק.

זכור! הכאב רגעי והתבוסה נצחית! 

איסוף מודיעין:

אחד התפקידים העיקריים של מנהיג בכל מצב תחרותי הוא להקטין 

ככל האפשר את ההשלכות של תנאים בלתי צפויים ושל הסחת הדעת על הקבוצה הלוחמת. 

הדבר מחייב עין מיומנת, ערנות ושיקול-דעת של המנהיג, אם רצונו שכוחותיו יצאו משדה-הקרב וידם על העליונה.

"הקול המנחה":

כשמגיעה שעת פריצת-דרך, יהיו בדרך כלל מסר מסוים, או קהל מסוים, 

שיבטאו בתמצית מה יש לעשות. זה יכול להיות סרט, או רומן, שיר, נאום, או משפט עשיר בדימויים...

או אולי 'שלושת חכמי המזרח' שראו כוכב נופל. יהיה אשר יהיה, זה יותר מאשר סתם סימן. 

אלה הן פקודות המסע שאנשים זוכרים. על מנת להזרים מרץ בקבוצה כדי שזו תבקיע לה דרך אל היעד שלה, 

יש צורך במסר כלשהו שיצית את המרץ הזה.

כיצד לבעוט בישבן שאנן:

ההימנעות מפתרון של בעיה קשה, מכאיבה ובת חלוף איננה שיקול-דעת. 

זהו מורך-לב. וזהו שוד, מפני שכל עוד הבעיה החמורה אינה נפתרת, 

שום קבוצה ושום אדם אינם יכולים למצות את מלוא הפוטנציאל שלהם. 

כל מאמן שאינו בועט בישבן השאנן של הקבוצה שלו ימצא את עצמו תוך זמן קצר בועט בישבן של עצמו.  

"מגיע לי":

תהליך השחיקה המתמשכת הקרויה "מגיע לי" מתחיל לאחר שהגעת לציון דרך מסוים. 

הקבוצה רואה בגדולה שלה תכונה וזכות. מאמצים שלא בלב שלם נעשים הרגל, 

וסוחטים את כוחותיו של האלוף. שחקנים הסבורים שהם ראויים לגדולה יתרפקו על זיכרונותיהם, 

יחיו מהפנסיה שלהם ויקראו ספרים המיועדים לגיל הפרישה. מפני שזה כל מה שהעתיד יכול להציע להם.

זירת הפשע של השאננות:

משחק באתיקה של עבודה,כמו במתג חשמלי.

צבירת מאגרים של מאמץ לרגעים גדולים, רק כדי לגלות שהעתודות "נסחבו" או אזלו.

חבלה בחתירה לחלום חדש.

פיזור "Garbage Time" לאורך הביצועים, במקום חתירה מתמדת לפריצות-דרך.

גזל של תהילת העבר, על-ידי הסתמכות על דרכים ישנות לניצחון.

שחקנים של משחקים: 

שחקן קלאסי של משחק הוא בלוף. התרשלות באימונים ובאימוני כושר פוגעת בכושר, 

מזמינה אסון של פציעה, ומבטיחה עייפות הגורמת להפסד משחקים. "שחקן של משחקים" 

עובר עברה מכוונת על אתיקת העבודה של הקבוצה ועל האמנה שלה.

הפסדים מזהירים:     

כשקבוצה גדולה מפסידה בגלל שאננות, היא תתחיל לחפש הסברים חדשים ומסובכים יותר להפסדיה. 

אחרי זמן מה היא כבר תתחיל להמציא חידושים בחשיבה מדוע הפסידה במקום לחשוב כיצד לנצח.

השוואה:

כל שחקן בקבוצה ממלא תפקיד שונה ומביא לידי ביטוי כישורים שונים. 

בקבוצה המורכבת משחקנים שכל אחד מתמחה בתחום אחר אין דבר גרוע יותר מהשוואת הביצועים 

בין השחקנים לבין עצמם. הבסיס הטוב ביותר הוא השוואה לעומת השחקנים המקבילים בקבוצות אחרות, 

או לעומת היסטוריה של השחקן עצמו.

צוותים קטנים:

מדוע קבוצות ספורט מעניקות לאנשים השראה לעיתים קרובות כל כך? 

מפני שהן קטנות דיין כדי להיות צוותים אמיתיים.

חברות גדולות מנסות להיות צוותים, וכך גם מחלקות ממשלתיות גדולות, 

אך רובן יכולות להיות צוותים רק במושגים כלליים מאוד. הצוות הקטן הוא הצוות המרכזי:

הוא חייב לעבוד בצוותא כמעט כל יום.

 הוא חייב להיות מודע כל הזמן לביצועיו 

והוא חייב לפעול בהרמוניה כל הזמן עם המורל שלו 

אם היא איננה יכולה לעשות זאת הקבוצה אינה מהווה צוות אמיתי והיא רק פרי דמיונה של מחלקת משאבי אנוש.    

החלק החסר:

בכל פעם שקבוצה מחזקת את עצמה ב"חלק החסר", 

גדלים הסיכויים ששחקנים אחרים יתחילו להתרשל בתחומים שבהם המומחה הזה חסר. 

רק אם ההנהלה עוקבת אחרי ההשלכות של התוספת ופועלת כגוף אוכף, 

אפשר לשמור על השפעתו של "החלק החסר" בכל המערכת.

עקבות: 

השלבים האחרונים בדרך לתת משמעות ליחיד ולקבוצה הם תחושת שליחות המשתרעת מעבר למידי. 

פירוש הדבר להרחיק לכת מעבר לטוב ביותר בלבד, ולהרחיק לכת עד כדי כך שאתה משאיר עקבות.

העלאת ההימור:

מאמנים המאפשרים לקבוצה אלופה לחמוק מהפיכתה לשושלת הם מוגי-לב. 

אבל אם אתה מעלה את הדרישות, ודא שיש לך משאבים ודחף. 

אתה חייב להיות מוכן להמר על כל הקופה של הקבוצה – ושלך כדי לזכות בהימור על השושלת.

"ריפוד": 

קבוצה זהירה מכינה לעצמה "ריפודים", כביטוח ליום סגריר. 

קבוצות ממוצעות סומכות על ה"ריפודים" האלה. 

קבוצות יוצאות מהכלל משתמשות בהם כקרש קפיצה אל מדרגת הגדולה הבאה.

חזרה לעבודה:

הקרב הקשה ביותר לניהול אחרי ניצחון מזהיר במלחמה גדולה הוא ההיתקלות הקטנה הראשונה במערכה הבאה.

היזם הלא-מתאים: 

היזם הלא-מתאים מגיח מתוך גרעין סדוק כמו עיט. 

הוא פועל בעצמו, ניזון מהפגר של הקבוצה הגוססת ונוטל ממנה כל מה שאפשר.

תסמיני מחלת התשישות:

האם תוכנית המשחק יוצרת תחושה של כלוב?

"אם אנחנו לא יכולים להתחרות במחיר, אם אנחנו לא יכולים להתחרות באיכות, או בחדשנות, במה אנחהו כן יכולים להתחרות?"

האם היריב נראה לכם מטושטש? האם הוא נראה לכם לעיתים גדול מהחיים? ובמקרים אחרים כמו טיפש שנתמזל מזלו?

האם יש נפילה במדדי המאמץ התחרותי? שימו לב מאמץ לא תוצאות, לפעמים קבוצה מנצחת או עסק מנצח יכולים להחזיק מעמד איכשהו רק בזכות כישרונם, למרות שאיבדו למעשה את הרצון לנצח ואת נחישות ההחלטה להתאמץ יותר.

האם חברי הקבוצה חלוקים בניהם בשאלה מיהו המתחרה או כיצד לגבור עליו?

האם המנהיגים מקדישים זמן ליישוב חילוקי-דעות אישיים קטנוניים יותר מאשר לתמיכה בעקרונות ובתוכניות העיקריים?

הלוחם הפורש:  

כשגלדיאטור שנאבק לחיים ולמוות תולה את חרבו, ייתכן שהפחד והאימה שאפיינו את יראת הכבוד של הקבוצה כלפיו בימי שלטונו ייהפכו לטינה ולסערה. פרישתו של הלוחם עלולה להוציא את קבוצתו משיווי-משקל, בדיוק כשם שהתוקפנות שלו הזיקה בעבר ליריביה של הקבוצה במגרש.

אחדות הפיקוד:

הנהלה חייבת לדבר בקול אחד. שרשרת הפיקוד חייבת להתנהל מהשחקנים אל המאמן, מהמאמן למנהל, ומהמנהל לבעלים. כששרשרת הפיקוד אינה בנויה בצורה כזאת, ההנהלה עצמה הופכת ליריבה חיצונית למשימתה של הקבוצה.

שינוי:

השינויים המתחוללים בחייך הם לא תמיד השינויים שלהם ייחלת, אבל אין ספק שהם יכולים לסייע לך להתפתח. אני אומר כך: כשהגעת לצומת – לחץ על דוושת בעליזות!

האינטרס העצמי: 

ההחלטה הנבונה ביותר שלוחם קבוצתי יכול לקבל היא להקריב את האינטרס העצמי השטחי ולסייע בבנייתה של קבוצה התומכת בכישוריו. אתה יכול לקבל רק מה שאתה מוכן לתת.

הרגע הקסום:

בכל התמודדות מגיע רגע המפריד בין   ניצחון להפסד. הלוחם האמיתי מבין את הרגע הזה ונאחז בו על-ידי השקעת מאמץ נמרץ ואינטואיטיבי כל כך, שאפשר לכנותו רק "מכל הלב".

הלוחם:

הלוחם הוא דמות האלמוות שכל ה"מנצחים מבפנים" שואפים להיות. האדם המחולל הבדל בכל קבוצה משמעותית.

הכרה: 
ככל שפוחתות הסיבות להכיר ב"איש הפשוט", כך יתרבו הסיבות להקדיש תשומת-לב להכרה. יש צורך בגדולה אמיתית כדי שמי שאינו אישיות ידועה ירעיד מיתר של הערצה מצד הציבור. אבל צריך תמיד לזכור: כסף, מעמד, עצמה והכרה הם רק תגמולים נלווים לניצחון.

הרצון:

כל לוחם רוצה להשאיר את חותם הרצון שלו, את חתימתו, על הדברים החשובים שהוא עוסק בהם. אין זה קול האגו, אלא קולה של רוח אנוש, המתעוררת ומכריזה שיש ביכולתה לתרום דבר מה לפתרון הבעיות הקשות ביותר, מעיקות ככל שיהיו.

אבא: 

מדי פעם מגיע יום שבו היכן שהוא, מתי שהוא, אתה חייב פשוט לתקוע את רגליך באדמה, לעמוד איתן ולהסביר מי אתה ובמה אתה מאמין. וכשהיום הזה יגיע, פט, אתה פשוט חייב לעשות זאת. לי ריילי. 

סולם ההתפתחות של  "המנצח מבפנים":

מלא-כלום למתחיל

ממתחיל למתמודד

ממתמודד למנצח
ממנצח לאלוף

מאלוף לשושלת

פט ריילי מגדולי מאמני הכדורסל בעולם 




